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Como encontrar informações sobre seu caso no tribunal de 
imigração 

 

 
Por telefone: 

1-800-898-7180 

 
Online: 

https://acis.eoir.justice.gov/en/  
 

 
Se você tiver um caso no Tribunal de Imigração, você pode descobrir a data de sua 
próxima audiência e outros detalhes ligando para a Linha Direta do Tribunal de 
Imigração ou verificando a página da web do Tribunal de Imigração de 
informações sobre casos. 
 

Como obter informações sobre seu caso por telefone 
  
Para saber como proceder, leai atentamente todas as instruçoes abaixo ANTES de ligar. 
Você só vai ouvrir mensagens gravadas, não uma pessoa ao vivo. Tenha sempre papel e 
caneta para anotar as informações ouvidas. Inglês e espanhol são os únicos idiomas 
disponíveis na linha de assistência, por isso, certifique-se de ligar ao lado de alguém que 
vai entender a mensagem. 
 

1. Quando você ligar, a mesnagem vai dizer: “Você entrou em contato com o 
sistema de informação de casos EOIR / You have reached the EOIR automated 
case information system.” EOIR é o nome formal do Tribunal de Imigração. Às 
vezes, há um aviso especial que você tem que ouvir antes de começar. 
 

2. Após a mensagem de saudação inicial em inglês, ela repetirá a mesma mensagem 
em espanhol. Para continuar, pressione 1 para o inglês ou 2 para o espanhol. Você 
ouvirá uma mensagem com informações gerais sobre como os tribunais e 
audiências podem ser afetados pelo coronavírus, e para verificar o sistema on-line 
do Tribunal de Imigração para obter informações sobre o caso antes de ir a uma 
audiência. O sistema online do Tribunal de Imigração pode lhe mostrar 
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informações sobre sua próxima audiência e decisões judiciais, recursos e moções 
sobre seu caso. Veja na página 4 como verificar as informações de seu caso no 
sistema online do Tribunal de Imigração. 
 

3. Se você decidiu continuar em inglês, pressione 1 novamente, então você será 
solicitado a digitar seu número A. Se você decidiu continuar em espanhol, você 
será solicitado a digitar seu número A agora. O seu número A é um número de 
nove dígitos seguintes à letra “A” e deve estar em todos os seus documentos de 
imigração. Quando você digitar o seu número A, basta digitar os números, e não a 
letra “A”. 
 

4. Após digitar seu número A, você poderá ouvir “O número A digitado não 
corresponde a um registro no sistema ou o caso não foi processado no tribunal 
de imigração / The A number information you entered did not match a record in 
the system or the case has not been filed with the immigration court.” Se você 
ouvir esta mensagem, é difícil saber quando você tem que ir ao tribunal, porque 
seu nome ainda não foi introduzido no sistema informática do tribunal. Se você 
ouvir esta mensagem e não estiver no sistema informática do tribunal, isso pode 
significar que você ainda não tem uma data marcada para o tribunal. Entretanto, se 
você recebeu um aviso em papel agendando uma audiência judicial em uma data 
específica, ou se lhe foi dito que você tem uma data judicial, você deve ligar 
diretamente para o Tribunal de Imigração para pedir mais informações. Você 
também deve ligar para o Tribunal de Imigração se você tem um documento que 
lista uma data de audiência diferente da data de audiência listada na linha direta do 
Tribunal de Imigração. Se o tribunal listado onde você tem sua audiência é 
Boston, o Tribunal de Imigração de Boston pode ser contatado pelo telefone 617-
565-3080 (pressione a opção 3). Para uma lista de outras cortes de imigração e 
seus números de telefone, veja  
https://www.justice.gov/eoir/eoir-immigration-court-listing 
 
AVISO : Se você tiver um aviso em papel com uma data de tribunal específica, 
você deve ir ao tribunal naquele dia, mesmo que não encontre informações sobre 
seu caso no telefone do Tribunal de Imigração ou nos sistemas on-line. 
 

5. Se seu número A estiver no sistema, o telefone irá repetir o número para você e 
você será solicitado a confirmar se o número que você digitou está correto. 
Pressione 1 para confirmar ou 2 para digitar novamente. 
 

6. Uma vez confirmado o número A, a linha de assistência irá soletrar seu nome e 
pedir que você confirme o seu nome. É possível que o seu nome esteja soletrado 
incorretamente ou em ordem incorreta, mas provavelmente irá corresponder ao 
nome encontrado em seu documento de imigração. Pressione 1 para confirmar que 
esse é o seu nome ou o nome encontrado em seu documento de imigração, ou 2 
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para digitar novamente o seu número A. 
 

7. Se você chegou até aqui, agora você pode obter informações sobre o seu 3 • 
processo de imigração. Você deve escutar todas as cinco opções disponíveis para 
que você possa reunir o máximo de informações 
 

o Pressione 1 para obter informações sobre a data de sua próxima audiência. Se 
uma data de audiência tiver sido marcada, você receberá informações sobre a data 
e hora de sua próxima audiência, assim como o tipo de audiência e o nome do juiz 
designado para o seu caso. Você também receberá o endereço do Tribunal de 
Imigração onde sua audiência está agendada. 

o Pressione 2 para informações sobre processamento de casos. Se já pediu asilo, 
isto lhe dará informações sobre quantos dias se passaram desde que o seu pedido 
de asilo foi recebido pelo tribunal (também conhecido como "o relógio"). 

o Pressione 3 para informações sobre decisões relacionadas ao seu caso. Você 
será informado se seu caso está pendente ou se houve uma decisão em seu caso. 

o Pressione 4 para informações sobre recurso relacionado ao seu caso. Se você 
não tiver um recurso pendente, você será informado de que não há informação 
sobre um recurso em seu caso. 

o Pressione 5 para informações de envio. Use isto para obter endereço e número 
de telefone do tribunal onde você precisa comparecer para a sua audiência. 
 

Deve ligar para a linha directa para TODOS os membros da sua família, uma vez que 
cada pessoa tem seu próprio número A, até mesmo crianças. Diferentes membros da 
mesma família podem ser agendados em momentos diferentes ou em tribunais diferentes. 
Você terá que desligar, ligar para a linha de assistência novamente e seguir os mesmos 
passos para cada número A. 
 
A linha directa é actualizada frequentemente, e as datas judiciais mudam frequentemente. 
Deve ligar para a linha directa pelo menos uma vez por semana para continuar a verificar 
o estado do seu caso. Para garantir que recebe actualizações sobre o seu caso, certifique-
se de que o Tribunal de Imigração tem o seu endereço postal mais actual. Visite a página 
de AutoAjuda no website do ILAP para obter ajuda na actualização do seu endereço: 
https://ilapmaine.org/selfhelp-guides-portuguese       
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Como obter informações sobre seu caso on-line 
 
O sistema online do Tribunal de Imigração está disponível em inglês e espanhol. Para 
acessar o sistema on-line, acesse: 
 

 
https://acis.eoir.justice.gov/en/  

 
https://acis.eoir.justice.gov/es/ 

 
Veja as fotos abaixo para saber como utilizar o site. 
 

 
 
 

 

1. Ao entrar no site, você poderá ver esta 
mensagem. Clique em “ I accept” para entrar 
no sistema on-line do Tribunal de Imigração. 
 

2. Digite seu número A aqui. Ou seu número 
A é um número de nove dígitos seguintes à 
letra “A” e deve estar em todos os seus 
documentos de imigração. 
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IMPORTANTE! 

 Se você vê esta mensagem, é difícil saber quando você tem que ir ao tribunal, 
porque seu nome ainda não foi introduzido no sistema informática do tribunal. Se 
você vê esta mensagem e não estiver no sistema informática do tribunal, isso 
pode significar que você ainda não tem uma data marcada para o tribunal. 
Entretanto, se você recebeu um aviso em papel agendando uma audiência judicial 
em uma data específica, ou se lhe foi dito que você tem 6 uma data judicial, você 
deve ligar diretamente para o Tribunal de Imigração para pedir mais informações. 
Você também deve ligar para o Tribunal de Imigração se você tem um 
documento que lista uma data de audiência diferente da data de audiência listada 
na linha direta do Tribunal de Imigração. Se o tribunal listado onde você tem sua 
audiência é Boston, o Tribunal de Imigração de Boston pode ser contatado pelo 
telefone 617-565- 3080 (pressione a opção 3). Para uma lista de outras cortes de 
imigração e seus números de telefone, veja https://www.justice.gov/eoir/eoir-
immigration-court-listing 

 
AVISO : Se você tiver um aviso em papel com uma data de tribunal específica, 
você deve ir ao tribunal naquele dia, mesmo que não encontre informações sobre 
seu caso no telefone do Tribunal de Imigração ou nos sistemas on-line. 
 

3. Após digitar seu número A, clique no botão que diz 
“SUBMIT.” Você pode ver uma mensagem na tela que 
diz “No case found for this A-Number” / Nenhum caso 
encontrado para este número A 
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Deve verificar o sistema online do Tribunal de Imigração para TODOS os membros da 
sua família, uma vez que cada pessoa tem seu próprio número A, até mesmo crianças. 
Diferentes membros da mesma família podem ser agendados em momentos diferentes ou 
em tribunais diferentes. Você terá que seguir os mesmos passos para cada número A. 
 
O sistema online do Tribunal de Imigração é actualizado frequentemente, e as datas 
judiciais mudam frequentemente. Deve verificar o sistema online do Tribunal de 
Imigração pelo menos uma vez por semana para continuar a verificar o estado do seu 
caso. Para garantir que recebe actualizações sobre o seu caso, certifique-se de que o 
Tribunal de Imigração tem o seu endereço postal mais actual. Visite a página de Auto-
Ajuda no website do ILAP para obter ajuda na actualização do seu endereço: 
https://ilapmaine.org/selfhelp-guides-portuguese  
 
 
Atualizado dezembro 2022 

4. Se seu número A estiver no sistema do Tribunal de Imigração, você 
poderá ver uma tela como a imagem abaixo. Aqui é onde você pode 
encontrar informações sobre seu caso. Nota : A imagem abaixo é um 
exemplo. Suas informações sobre seu caso podem parecer diferentes ou estar 
em uma ordem diferente, dependendo de seu caso. 

Seu número A 
deve estar aqui. 

Seu nome deve aparecer aqui. 

Se uma decisão tiver sido tomada em seu 
caso, os detalhes devem aparecer aqui. 

Se você tiver uma audiência agendada no 
Tribunal de Imigração, esta área lhe dará o 
endereço e número de telefone do tribunal 
onde sua audiência está agendada. 

Se você tiver apresentado um recurso, 
informações sobre seu status devem 
aparecer aqui. 

Se você tiver uma audiência agendada no 
Tribunal de Imigração, as informações da 
audiência devem estar aqui. Isto lhe dirá 
a hora e a data de sua audiência, em que 
tribunal a audiência está marcada, e o 
nome do juiz. 


